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 خلية ضمان الجودة

 

Annaba le 19/02/2015 

Procès Verbal de la Réunion 

des auditeurs qualité de l’UBMA 

 

Ouverture de la séance de travail par M. KHELIF Rabia à 13h30. 

Le jeudi 19 février 2015 s’est tenue, de 13h30 à 16h00 à l’amphi théâtre Guellati au campus 

Sidi Amar, une réunion de travail regroupant les auditeurs qualité et les responsables 

assurance qualité de l’université. Elle a été animée conjointement par M. KHELIF Rabia 

(RAQ), M. DJEBBAR Samir (Représentant de la cellule assurance qualité de la faculté des 

sciences économiques et de gestion) et M. BOUKAKOUL ElHadi (Membre de la CAQ U). 

C’est une réunion de préparation de l’opération d’audit qualité interne au niveau de 45 

départements de l’UBMA et qui se déroulera à partir du 01 mars 2015. 

Ordre du jour :   Préparation de l’audit 

Cette réunion, programmée lors de la réunion de la CAQ le 20 janvier 2015, a eu comme 

objectif de rappeler aux auditeurs, formés lors des mois de février et mars 2014, les principes 

essentiels de la conduite d’un audit : 

 Les objectifs d’un audit qualité interne. 

 Les qualités d’un auditeur (I.M.P.E.C.C.A.B.L.E) 

 La procédure de la conduite de l’audit 

Une correspondance a été envoyée aux chefs de départements pour la réussite de cette 

opération. Le RAQ a rappelé de l’importance qu’accorde M. Le Recteur à l’assurance qualité. 

Le deuxième point abordé lors de cette réunion est l’organisation de l’audit : 

 Affectation des groupes d’audit : responsables des commissions et membres. 

 Programmation pour chaque commission d’une réunion de préparation de l’opération 

d’audit dans la semaine du 22 au 26 février 2015 (répartition des tâches, 

programmation de la date du début de l’audit). 

 Distribution des documents nécessaires à l’audit : 

- Plan d’audit interne 
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- Notification de la mission d’audit interne 

- Procès verbal des réunions d’ouverture et de clôture. 

- Fiche de synthèse du rapport d’audit interne. 

 Discussion des points à auditer arrêtés par la CAQ, regroupés sous les rubriques 

suivantes : 

1. Organisation administrative  

2. Infrastructures 

3. Organisation de la pédagogie 

4. Organisation de la post-graduation 

5. Organisation du Système d’information 

6. Divers 

Ces points à auditer ont suscité un riche débat de la part des auditeurs présents, et a permis de 

clarifier quelques zones d’ombre ou les confusions concernant l’opération d’audit. 

Les auditeurs ont exprimé le souhait d’avoir un spécimen de rapport d’audit afin de bien 

accomplir leur mission. Ce spécimen va être élaboré par le RAQ et envoyé aux auditeurs dans 

les trois jours à venir. 

Clôture de la réunion à 16h00. 

 

 


