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uality Poli f the Universi

Higher Education and scientific Research constitute the core missions that Badji Mokhtar - Annaba
University strives to ensure at a high standard of quality. The aspiration for a high- quality education,
supported by dynamic research practices, must permeate all aspects of academic community. As an active
player and stakeholder in society, the university's mission requires the establishment of a system that
fosters the rise of a new success-centered paradigm. To support the implementation of a Quality
Management System (QMS) compliant with the ISO 9001:2015 standard, the Top Management of
Badji Mokhtar-Annaba University is committed to ensure the effectiveness of the QMS and drive
its continuous improvement.

Aligned with the values, principles, and strategic vision of academic excellence and international reach,
this policy takes into account internal and external issues, as well as the needs and expectations
of interested parties. Our quality policy aims to:

Ensure the quality of education, research, and the related services by adopting innovative methods and
promoting excellence.

Meet the requirements of students and interested parties through active listening and continuous
improvement.

Implement an effective and controlled process approach that integrates risk-based thinking to predict
challenges.

Promote the continuous improvement of the QMS through regular reviews and adaptation to developments.
Comply with applicable legal and regulatory requirements.

Develop staff competencies and strengthen their involvement through training and a shared quality culture.
Improve internal and external communication to foster transparency and collaboration.

The roles and responsibilities associated with the QMS are documented and communicated at all levels of
the organization. Leadership ensures that the necessary resources are allocated to achieve quality assurance
objectives.

This policy is communicated, understood, and applied within the University. It is subject to regular review

to ensure its continuing suitability and ongoing relevance.

The Rector
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Politique Qualité de I’Université

L’Université Badji Mokhtar a pour missions fondamentales I’enseignement supérieur et la recherche, et elle
aspire a pratiquer I’une et ’autre a un niveau qualitatif élevé. L’aspiration & un enseignement de qualité,
appuyé sur une recherche dynamique, doit imprégner toute la vie universitaire. Etant ’université, acteur et
partie prenante de cette société, sa mission exige la mise en place d’un systéme aboutissant a la naissance
d’un nouveau dogme dont la valeur est la réussite. Ainsi et dans le cadre de la mise en ceuvre d’un systéme
de management de la qualité (SMQ) conforme a la norme ISO 9001:2015, la direction de 1’Université Badji

Mokhtar — Annaba s’engage a garantir I’efficacité du SMQ et a en assurer I’amélioration continue.

Cette politique, alignée sur ses valeurs, ses principes et sa vision stratégique d’excellence académique et de
rayonnement international, prend en compte les enjeux externes et internes, ainsi que les besoins et attentes
des parties intéressées. Notre politique qualité vise a :
- Garantir la qualit¢ de 1’enseignement, de la recherche et des services associés en adoptant des
méthodes innovantes et en valorisant 1’excellence.
- Répondre aux exigences des étudiants et des parties intéressées par une écoute active et une
amélioration continue.
- Mettre en ceuvre une approche processus efficace et maitrisée, intégrant la pensée basée sur les
risques pour anticiper les défis.
- Promouvoir I’amélioration continue du SMQ par des revues réguliéres et I’adaptation aux évolutions.
- Se conformer aux exigences légales et réglementaires applicables.
- Développer les compétences du personnel et renforcer leur implication via des formations et une
culture qualité partagée.
- Améliorer la communication interne et externe pour favoriser la transparence et la collaboration.
Les roles et responsabilités liés au SMQ sont documentés et communiqués a tous les niveaux de
I’organisation. La direction s’assure que les ressources nécessaires sont allouées pour atteindre les objectifs
d’assurance qualité.
Cette politique est communiquée, comprise et appliquée par tous. Elle fait ’objet d’une révision périodique

pour en garantir la pertinence.

Le Recteur
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